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¢QUE ES EL SELLO DE EMPRESA RESPONSABLE Y DE CONFIANZA?

El distintivo '‘Empresa Responsable y de Confianza’ es un proyecto conjunto de las
organizaciones empresariales de Castilla-La Mancha (CECAM, FEDA, FECIR, CEOE-CEPYME
Cuenca. CEOE-CEPYME Guadalajara y FEDETO) que permite a la empresa y autbnomo acreditar
su compromiso con la calidad en los servicios y productos que ofrece a sus clientes en estos

momentos especialmente complicados.

VENTAJAS:

1.

Sello: Las empresas que ostenten el sello "Empresa Responsable y de Confianza” seran
de esta formareconocidas por la organizacion empresarial de su provincia.
Persigue promover la calidad de los establecimientos comerciales y de
servicios dirigidos al consumidor final de la regién.

Curso: Las empresas que se incorporen a esta iniciativa realizaran, de forma totalmente
gratuita, el curso de formacion telematico “Empresa Responsable y de Confianza” con
informacién completa y actualizada, ofrecido por las organizaciones empresariales, de
5 horas.

Gabinete técnico de asesoramiento: para ayudarle en la aplicacién efectiva de las
medidas establecidas en las guias de buenas practicas de cada sector, contara con
un gabinete de asesoramiento especializado en cada organizacion empresarial
provincial.

Gratuidad: la participacién en el programa es totalmente gratuito para la empresa.
Tanto el sello como el curso y el asesoramiento se le brindardn sin coste, que sera
sufragado por la organizacién empresarial de su provincia.

COMPROMISOS:

La empresa participante asume los siguientes compromisos:

1.

Guia de buenas practicas: Se compromete a cumplir con todo lo establecido en la Guia
de buenas practicas nacional de su sector. Se han incluido en este proyecto aquellos
sectores que cuentan una Guia de nacional buenas practicas (el resto de sectores podran
incorporarse en la medida que sean publicadas Guias de buenas practicas de cada uno
de ellos).

Realizacidn del curso: al participar en este proyecto, la empresa se compromete a
realizar este curso de formacion de 5 horas. La forma de acceso al curso se le indicard
cuando se confirme su participacion en el proyecto.
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Se puede acceder a un resumen del curso aqui: http://www.cecam.es/empresa-responsable-

confianza/wp-content/uploads/2020/06/resumen-curso-Empresa-Responsable.pdf

¢QUIEN PUEDE PARTICIPAR?

El proyecto estd circunscrito a empresas y auténomos radicados en Castilla-La Mancha y a
los sectores empresariales que figuran indicados a continuacion:

- Actividades de gestidon y administracion.
- Centros veterinarios.

- Comercio.

- Concesionarios de automocién.

- Distribuidores de carburantes.

- Estaciones de servicio.

- Joyerias, relojerias y similares.

- Peluquerias y centros de estética.

- Servicios funerarios.

- Talleres mecanicos.

PASOS A SEGUIR PARA PARTICIPAR:

1. Acceder ala web http://www.cecam.es/empresa-responsable-confianza/

Rellenar el cuestionario de datos y aceptar los compromisos indicados en la declaracidn
responsable: cumplir con las prdacticas establecidas en la Guia de Buenas Practicas de su
sector y realizar el curso formativo online “Empresa Responsable y de Confianza”.

3. Laaceptacion dela empresase comunicard alaorganizacién empresarial de la provincia,
que le hara llegar a la empresa su distintivo "Empresa Responsable y de Confianza” asi
como la forma de acceder al curso.
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